
La société Siad Automobiles Spa, considère que la qualité de ses produits et de ses presta�ons est un levier 
stratégique majeur, garant de sa réputa�on, de sa compé��vité et de la sa�sfac�on durable de ses clients 
et partenaires.
Dans un environnement en constante évolu�on, notre entreprise entend intégrer pleinement les enjeux du 
développement durable, en conciliant performance économique, respect de la réglementa�on, respect de 
l’environnement, sécurité, santé au travail et responsabilité sociétale.

Notre entreprise s’engage à :
    • Iden�fier, comprendre et sa�sfaire les besoins et a�entes explicites et implicites de ses par�es 
           intéressées per�nentes (clients, collaborateurs, partenaires, ac�onnaires, autorités, etc.) ;
   • Offrir en permanence des produits et des services complets et fiables, durables et conformes aux
          exigences réglementaires, contractuelles et norma�ves ;
   • Préserver l’environnement par une u�lisa�on ra�onnelle des ressources, la réduc�on des déchets, et la 
           promo�on d’équipements à faible impact environnemental ;
   • Garan�r un environnement de travail sain, sécurisé et équitable, propice à l’épanouissement professionnel 
           de ses collaborateurs.

Axes stratégiques de notre poli�que qualité :
    • Rechercher la sa�sfac�on de nos par�es intéressées en an�cipant leurs besoins ;
   • Prévenir toute réclama�on récurrente en me�ant en place des ac�ons correc�ves efficaces ;
   • Renforcer la communica�on interne et externe pour favoriser la transparence, la cohérence et la réac�vité ;
   • Innover, diversifier nos ac�vités et moderniser nos unités commerciales dans une logique de croissance 
          durable et responsable ;
   • Maintenir notre posi�on de référence sur le marché, grâce à l’excellence opéra�onnelle ;
   • Préserver nos avantages concurren�els à long terme, en intégrant des critères sociaux, environnementaux 
          et éthiques dans nos décisions stratégiques.

En tant que Direc�on Générale, nous nous engageons à :
    •  Me�re à disposi�on les ressources humaines, techniques et financières nécessaires à la mise en œuvre et 
          à l’améliora�on con�nue du Système de Management Qualité ;
   • Respecter l’ensemble des exigences légales, réglementaires et norma�ves applicables à nos ac�vités ;
   • Mobiliser, former et responsabiliser le personnel, dans un esprit de cohésion, de performance collec�ve 
          et d’adhésion aux valeurs de l’entreprise ;
   • Définir, suivre et réévaluer régulièrement des objec�fs mesurables, validés lors des revues de direc�on ;
   • U�liser des indicateurs de performance clairs pour évaluer l’efficacité du système et orienter nos décisions.

La pérennité et la performance de Siad Automobiles Spa reposent sur l'engagement de tous. Chacun de nos 
collaborateurs est acteur de la qualité, ambassadeur de nos valeurs et contributeur à un avenir plus durable.
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